TMM EXPRESS
ZASADY | WARUNKIPRZEWOZU I INNYCH UStUG

1. DEFINICJE

1.1. Ponizsze definicje majg zastosowanie do zasad i warunkow okreslonych ponizej, ktére reguluja
umowe przewozu i innych ustug miedzy nami a wami.

~my", ,nas", ,nasz" i TMM - oznacza TMM Express i jej spotki grupy (,TMM") i pracownikoéw,
agentow i niezaleznych wykonawcow firmy TMM;

~Panstwo" i ,Panstwa" oznacza nadawce lub wysytajacego;

.przewdz" - oznacza i obejmuje catos¢ dziatalnosci i ustug wykonywanych przez nas w zwigzku z
transportem przesytki;

Jinne ustugi® - oznacza wszystkie ustugi niebedace ustugami przewozu przesytek, ktére sa
wykonywane przez nas, w tym, ale nie ograniczajgc sie do przechowywania, sortowania,
kompletowania, taczenia, pakowania, instalacji, ustug podatkowych i zarzadzania transportem;

Jprzesytka" - towary lub dokumenty niezaleznie od ich charakteru (zaréwno luzem, jak i w jednym
lub wiecej opakowaniach), ktére przyjeliSmy do przewozu z jednego adresu na inny lub, wobec ktdrej
przyjelismy do wykonania inne ustugi, zaréwno na podstawie naszego listu przewozowego, jak i nie;

~przedmioty zabronione" - oznacza kazdy towar lub materiaty, ktérych przewoz jest zabroniony
przez jakiekolwiek prawa, reguty lub regulacje kazdego kraju, w ktorym lub przez ktére przesytka
podrozuje;

2. STRONA, Z KTORA JEST ZAWIERANA UMOWA
2.1. Panstwa umowa o swiadczenie ustug transportowych i innych jest zawierana z firma TMM lub
podmiot zalezny lub podmiot stowarzyszony z TMM, ktory przyjmuje od Panstwa przesytke w celu
przewozu, lub, w odpowiednim przypadku, wykonania innych ustug. Pafistwo zgadzaja sie, ze mozemy
zleci¢ catos¢ lub dowolng czes¢ umowy przewozu lub innych ustug, na warunkach i zasadach, ktoére
uznamy za stosowane.

3. PANSTWA AKCEPTACJA NASZYCH WARUNKOW

3.1. Przekazujac nam przesytke Panstwo akceptujg warunki okreslone w liscie przewozowym i/lub
umowie o swiadczenie ustug transportowych i/lub umowie o $wiadczenie innych ustug na swoja rzecz
i/lub na rzecz kogokolwiek innego, zainteresowanego dostawg lub swiadczeniem innych ustug,
niezaleznie od tego, czy podpisali przednig strone naszego listu przewozowego, czy nie. Nasze warunki
obejmuja réwniez i moga by¢ wywotywane przez kogokolwiek, z czyjej pomocy korzystamy lub komu
zlecamy zbieranie, transport, dostawe przesytki lub Swiadczenie innych ustug, jak i naszych
pracownikow, dyrektorow i agentow. Tylko nasi upowaznieni funkcjonariusze moga zgodzi¢ sie w
formie pisemnej na zmiane tych warunkoéw. Przy przekazaniu nam przesytki z ustnymi lub pisemnymi
instrukcjami, sprzecznymi z naszymi warunkami, nie jestesmy zobowigzani do ich przestrzegania.

4. ZAKRES UMOWY
4.1. Nawet jesli przewoz przesytki stanowi czesc innego rodzaju umowy miedzy nami a wami, dane
warunki maja zastosowanie do umowy zawartej pomiedzy nami w odniesieniu do kazdego przewozu
towardw na podstawie umowy.
4.2. Poprzez zawarcie jakiegokolwiek rodzaju umowy z nami, ktéra obejmuje przewdz towarow
zgadzaja sie Panstwo, ze:
e umowa stanowi umowe przewozu drogowego towardw, jesli przewdz przesytki w
rzeczywistosci odbywa sie drogg ladowsa;

e umowa stanowi umowe przewozu towarow droga lotniczg, jesli przewdz przesytki w
rzeczywistosci odbywa sie droga lotniczy;

e umowa stanowi umowe przewozu towarow drogg morska, jesli przewoz przesytki w
rzeczywistosci odbywa sie droga morska;



e Umowa jest umowa o Swiadczenie innych ustug zwigzanych z ustugami innymi niz
ustugi transportowe.

5. TOWARY NIEBEZPIECZNE | BEZPIECZENSTWO

5.1. Z wyjatkiem okolicznosci przedstawionych w punktach 5.2 i 5.3, nie podejmujemy sie, ani nie
$wiadczymy innych ustug w zakresie towardw, ktére stanowia lub stanowia naszym wtasnym zdaniem,
towary niebezpieczne, w tym, ale nie ograniczajac sie do, wymienionych w instrukcjach technicznych
Miedzynarodowej Organizacji Lotnictwa Cywilnego (ICAO), kodeksie Miedzynarodowego Zrzeszenia
Przewoznikdw  Lotniczych  (IATA), przepisach  dotyczacych  towardw niebezpiecznych,
Miedzynarodowym morskim kodeksie towaréw niebezpiecznych (IMDG), Umowie europejskiej
dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR) Iub
jakichkolwiek innych przepisach krajowych lub miedzynarodowych, majacych zastosowanie do
transportu lub Swiadczenia innych ustug w zakresie, towaréw niebezpiecznych.

5.2. Mozemy wedle naszego uznania przyjac niektdre towary niebezpieczne do przewozu lub do
wykonania innych ustug, w niektdrych krajach, jesli zostat Pafistwu przyznany status upowaznionego
odbiorcy, ktory powinien by¢ przyznany przez nas na pismie, zanim przesytka moze zostac¢ odebrana.
Panistwa towary niebezpieczne beda akceptowane tylko wtedy, gdy s3 one zgodne z obowigzujgcymi
przepisami (o ktorych mowa w pkt 5.1) i naszymi wymaganiami. Szczegoty naszych wymagan wraz z
procedurg ubiegania sie o status zatwierdzonego klienta s3 dostepne w naszym najblizszym biurze i
faktury na doptaty za towary niebezpieczne zostang Paristwu przekazane w chwili przyjecia przesytki.

5.3. Niektore towary niebezpieczne sg zwolnione z powyzszych zatwierdzonych wymagan klienta.
Szczegoty mozna uzyskac w naszym najblizszym biurze TMM.

5.4. Powinni sie Panstwo upewnic¢ i Painstwo zaswiadczajg, uzupetniajac list przewozowy lub
dokonujac przetargu na dostawe do nas, ze Panstwa przesytka nie zawiera artykutu zabronionego
okreslonego w zataczniku 17 ICAO lub innych krajowych lub miedzynarodowych regulacjach
dotyczacych ochrony lotnictwa. Powinni Panstwo przedtozy¢ petny opis zawartosci przesytki na liscie
przewozowym lub innym dokumencie towarzyszacym, a Panstwa obowiazki i zobowigzania nie
wygasajg poprzez przedstawienie tych informacji.

5.5. Przesytki realizowane, lub przetwarzane przez nas moga by¢ przedmiotem kontroli
bezpieczenstwa, ktdre moga obejmowac zastosowanie metod przeswietlania, urzadzen do wykrywania
sladowych ilosci materiatdw wybuchowych lub innych metod kontroli bezpieczenstwa i Panstwo
zaakceptujg fakt, ze przesytka moze zostal otwarta i zawartos¢ przesytki moze by¢ zbadana w
tranzycie.

5.6. Panstwo deklaruja, ze przygotowali przesytke do przewozu lub w celu realizacji przez nas
innych ustug, w bezpiecznym miejscu za pomoca zaufanych oséb zatrudnionych przez Panstwa i ze
przesytka zostata zabezpieczona przed ingerencjg nieupowaznionych oséb podczas przygotowywania,
przechowywania i transportu bezposrednio przed przyjeciem przez nas przesytki do przewozu lub w
celu realizacji przez nas innych ustug.

5.7. Nie przyjmujemy przesytek zawierajacych przedmioty zabronione.

5.8. Mozemy by¢ zobowigzani do wymiany informacji, w tym danych osobowych dotyczgcymi
przesytki z wtadzami kraju przeznaczenia przesytki lub organami celnymi kraju tranzytu ze wzgledow
celnych i/lub bezpieczenstwa.

6. KONTROLAWYWOZU

6.1. Panstwo biorg na siebie odpowiedzialno$¢ i gwarantuja przestrzeganie wszystkich
obowigzujacych przepisdéw z zakresu kontroli wywozu, w tym, ale nie ograniczajac sie do przepisdw i
zasad, ktdére zakazujy nieautoryzowanego handlu towarami wojskowymi i innymi strategicznymi
towarami i ustugami, a takze relacji finansowych lub handlowych z wymienionymi osobami i
podmiotami w krajach do, z lub przez ktére przesytka moze by¢ realizowana, lub przepiséw prawnych i
przepisow, ktdre ustalajg warunki, w ktorych niektdre technologie, informacje i towary moga by¢
przewozone do, z lub przez dowolny kraj, w ktorym Panstwa przesytka moze by¢ zrealizowana.

6.2. Panstwo takze gwarantujg, ze nie beda Panstwo ogtaszac przetargu na przesytke do nas, jesli
Panstwo lub ktérakolwiek z uczestniczacych w transporcie oséb s3 wymienione w jakimkolwiek z



programdw sankcji ONZ, regionalnych i krajowych programach wdrazajacych i/lub je uzupetniajacych,
jak réwniez strony wymienione na autonomicznych srodkach wykonawczych.

6.3. Panstwo zobowigzujg sie do okreslenia przesytek podlegajacych kontroli regulacyjnych
przedwywozowych i podania informacji oraz wszystkich niezbednych dokumentéw w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

6.4. Ponoszg Panstwo odpowiedzialnos¢ za ustalenie na wtasny koszt wymagan dotyczacych
licencji na wywoz i przywdz oraz zezwolen na przewozy, uzyskanie wszystkich wymaganych licencji i
zezwolen, oraz zapewnienie, ze odbiorca jest uprawniony na mocy przepisow kraju pochodzenia,
docelowego i kazdego kraju(éw), jurysdykcji ktorego przebywa towar.

6.5. Nie przyjmujemy na siebie zadnej odpowiedzialnosci wobec Panstwa ani jakiejkolwiek innej
osoby za Panstwa aktdw niezgodnosci z ustawa o kontroli wywozu, sankcji, Srodkdw ograniczajacych i
embarga.

7. PRAWO KONTROLI
7.1. Panstwo sie zgadzaja, ze my lub jakakolwiek instytucja rzadowa w tym organy celne i
bezpieczenstwa moze otworzy¢ i sprawdzic przesytke w dowolnym momencie.

8. OBLICZANIE CZASU PRZEJAZDU | UKEADANIA TRASY PRZESYEANIA PRZESYLEK
8.1. Dni weekendowe, swigteczne, sSwieta, opdznienia spowodowane przez organy celne,
opoznienia spowodowane w zwigzku z obowigzujgcymi lokalnymi przepisami bezpieczenstwa lub inne
zdarzenia pozostajace poza naszg kontrola, nie s3 uwzgledniane przy wskazywaniu przez nas czasu
dostawy ,od drzwi w drzwi* w naszych publikacjach. Trasa i sposob, w ktory przewozimy przesytki,
pozostaja do naszego wtasnego uznania.

9. ODPRAWA CELNA

9.1. Niniejszym wyznaczajg nas Panstwo do wystepowania w charakterze swojego agenta
wytgcznie do celow odprawy celnej i przejscia przesytki przez odprawe celng. Jesli Panstwo zlecaja takie
zadanie, to stwierdzajg, ze jesteSmy odbiorcg w celu wyznaczenia agenta celnego do przeprowadzenia
odprawy celnej i odpowiednich wpisow. Jezeli ktorykolwiek organ celny wymaga dodatkowej
dokumentacji w celu potwierdzenia zgtoszenia wywozowego/przywozowego lub naszego statusu
celnego, ponosza Panstwo odpowiedzialno$¢ za przedstawienie wymaganej dokumentacji, na wiasny
koszt.

9.2. niniejszym Panstwo poswiadczajg, ze wszystkie oswiadczenia i informacje, przedktadane
przez Panstwa, dotyczace wywozu i przywozu przesytki bedg prawdziwe i poprawne. Panstwo
przyjmujg do wiadomosci, ze w przypadku, gdy przedstawig nieprawdziwe lub fatszywe oswiadczenia
dotyczacych przesyitki lub jej zawartosci ponoszg ryzyko kary wskutek powddztwa cywilnego i/lub
postepowania karnego, obejmujacej konfiskate i sprzedaz Panstwa przesytki. Do tego stopnia, w
ktorym mozemy dobrowolnie pomdc w dokonaniu niezbednych formalnosci celnych i innych taka
pomoc bedzie swiadczona wytacznie na wtasne ryzyko. Panstwo zobowigzujg sie zwolnic i zabezpieczy¢
nas przed wszelkimi roszczeniami, ktére moga zosta¢ wniesione przeciwko nam w zwigzku z
informacjami przekazywanymi nam i wszelkimi kosztami ponoszonymi w odniesieniu do tego, oraz
ptaci¢ wszelkie optaty administracyjne, ktérymi mozemy Panstwa obcigzy¢ za Swiadczenie ustug
opisanych w danym punkcie.

9.3. Wszelkie naleznosci celne, podatki (w tym, ale bez ograniczen do podatku VAT, jezeli
dotyczy), kary, optaty za przechowywanie lub inne wydatki poniesione przez nas w wyniku dziatan
organdw celnych lub innych organdow rzadowych lub nieprzestrzegania i/lub nieprzedstawienia przez
odbiorce odpowiedniej dokumentacji w celu uzyskania wymaganego pozwolenia lub zezwolenia beda
naliczane na Panstwo lub odbiorce przesytki. W przypadku, gdy zdecydujemy sie obcigzy¢ odbiorce i
odbiorca odmawia zaptaty poniesionych optat zobowigzuja sie Panistwo zaptaci¢ je nam wraz z nasza
optata administracyjng, jak rowniez wszelkimi dodatkowymi poniesionymi przez nasz kosztami. Po
naszym pierwszym wezwaniu przedstawig Panstwo odpowiednig gwarancje na jakiekolwiek cfa,
podatki, kary, optaty za przechowywanie lub inne wydatki, okreslone w danym warunku.



9.4. Dotozymy wszelkich staran, aby przyspieszy¢ wszystkie formalnosci dotyczace odprawy celnej
przesytki, ale nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia, straty lub szkody
spowodowane przez ingerencje ze strony funkcjonariuszy celnych lub innych organow rzadowych.

10. NIEPRAWIDEOWY ADRES | NUMERY SKRYTEK POCZTOWYCH

10.1. Jedli nie jesteSmy w stanie dostarczy¢ przesytki z powodu nieprawidtowego adresu, dotozymy
wszelkich staran, aby znalez¢ wtasciwy adres. Poinformujemy Panstwa o korekcie i dostarczymy lub
podejmiemy prébe dostarczenia przesytki pod wiasciwy adres, chociaz moze by¢ przewidziana za to
dodatkowa optata.

10.2. Dostawy do skrytek pocztowych nie sg akceptowane, z wyjatkiem ograniczonej liczby krajow
(ktorych lista jest dostepna od spotki zaleznej lub stowarzyszonej lub oddziatu TMM, ktéry przyjmuje
przesytke do przewozu) oraz pod warunkiem, ze podany jest numer telefonu odbiorcy. W przypadkuy,
jezeli nie jestesmy w stanie dostarczy¢ przesytki przy pierwszej probie to Panstwo sie zgadzajy, ze
mozemy wystac przesytke do odbiorcy oraz dowdd nadania wystarczy za dowdd dostawy.

11. DOSTAWA PRZESYtKI

11.1. W przypadku, gdy nie jestesmy w stanie zrealizowac dostawy przesytki z jakiegokolwiek
powodu postaramy sie pozostawi¢ zawiadomienie pod adresem odbiorcy o probie dostawy i miejscu
znajdowania sie przesytki. Jezeli dostawa nie zostata zrealizowana przez nas po drugiej probie lub
odbiorca odmdwi przyjecia przesytki, postaramy sie z Paristwem skontaktowac i uzgodni¢ odpowiednie
dalsze postepowanie. Zobowigzujg sie Panstwo zaptaci¢ nam wszelkie poniesione koszty spedycji,
utylizacji lub zwrotu przesytki i nasze opfaty (jesli dotyczy) do podjecia trzeciej lub dalszych prob
dostawy i uzgodnionego odpowiedniego dalszego postepowania. Jesli nie dostaniemy od Panstwa lub
odbiorcy instrukcji w rozsgdnym terminie po naszej drugiej probie doreczenia przesytki, to Panstwo sie
zgadzajg, ze mozemy zniszczy¢ lub sprzeda¢ zawartos¢ przesytki bez dalszych zobowigzan wobec
Panstwa.

11.2. Specjalne instrukcje dostawy

11.2.1. Panstwo lub odbiorca przesytki udzielaja nam specjalnych instrukcji (za posrednictwem
strony internetowej TMM lub jakiegokolwiek innego medium) o dostawie przesytki pod innych adres/do
innego osoby (np. sgsiada/lub sasiedni adres) lub odbiorca moze wykazac zyczenie odebrania przesytki
z zatwierdzonego przez nas adresu. Na Panstwa zyczenie i za nasza zgoda przy realizacji specjalnych
instrukcji dostawy obowiazuja nastepujace postanowienia:

11.2.2. dostarczenie przez nas jakiegokolwiek potwierdzenia odbioru przesytki wobec ktodrej
zostata wskazana alternatywna osoba i/lub adres dostawy stanowi dowdd doreczenia przesytki;

11.2.3. nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody powstate w jakikolwiek
sposob w wyniku naszej realizacji Paristwa specjalnych instrukcji dostawy;

11.2.4. Panstwo zobowigzuja sie zwolni¢ i zabezpiecza¢ nas przed wszelkimi roszczeniami,
kosztami, odpowiedzialnoscig i wydatkami (w tym rozsadnymi optatami za ustugi prawnikow i
wydatkami), ktére powstaty z powodu utraty lub uszkodzenia jakichkolwiek przesytek w wyniku
$wiadczenia danej ustugi z zastosowaniem specjalnych instrukcji dostawy. Zastrzegamy sobie réwniez
prawo do naliczenia Panstwu optaty administracyjnej za realizacje danej ustugi z zastosowaniem
specjalnych instrukcji dostawy.

12. PANSTWA OBOWIAZKI

Panstwo zapewniajg, oswiadczaja i gwarantujg nam, ze:

zawartosc przesytki (w tym, lecz nie ograniczajac sie do masy i liczby sztuk) zostata prawidtowo
opisana na naszym liscie przewozowym, sg prawidlowo oznakowane i etykieta lub etykiety zostaty
prawidtowo zamocowane przez Panstwa w widocznym miejscu na zewnetrznej powierzchni przesytki w
wyraznie widocznym dla nas miejscu;

12.1. Dane kontaktowe odbiorcy byty catkowicie, doktadnie i czytelnie wpisane na naszym liscie
przewozowym i na etykiecie adresowej, trwale przymocowanej przez Panstwa w widocznym miejscu
na zewnetrznej powierzchni przesytki w wyraznie widocznym dla nas miejscy;



12.2. zawarto$¢ przesytki zostata przygotowana i zapakowana bezpiecznie i doktadnie przez
Panstwa w celu ochrony przed zwyktym ryzykiem transportu lub w celu wykonywania przez nas innych
ustug, w tym jakiegokolwiek zwigzanego z tym procesu sortowania i/lub przenoszenia;

12.3. zadeklarowali Pafistwo wtasciwg wage przesytki i zapewnia specjalny sprzet potrzebny nam
do zatadunku lub roztadunku tadunku na lub z naszych pojazdow;

12.4. dla kazdej pozycji o wadze powyzej 30 kg Parnstwo doktadnie zamocowali etykiete o duzej
masie w widocznym miejscu na zewnetrznej powierzchni przesytki w wyraznie widocznym dla nas
miejscu;

12.5. zawartos¢ przesytki nie jest ograniczona przez IATA, ICAO, IMDG lub ADR, nie zawiera
przedmiotow zakazanych, i ani Panstwo, ani odbiorca nie jest osobg lub organizacjg, z ktéra my lub
Panstwo nie moga legalnie handlowac w swietle zadnych obowigzujacych przepiséw prawa;

12.6. kiedy Panstwo prosili nas, aby obcigzy¢ odbiorce lub osobe trzecig, a odbiorca lub strona
trzecia nie uiszczg nam optaty, Panstwo szybko ureguluja nasza fakture wraz z optatg administracyjna
w terminie 7 dni od przestania Panstwu przez nas faktury;

12.7. wszystkie obowigzujace przepisy prawa zostaty spetnione;

12.8. Panstwo zataczyli do przesytki poprawng fakture handlowa zwigzana z wysytka (podajac
poprawny adres osoby, ktdra powinna dokona¢ ptatnosci z obowigzujgcym numerem VAT, prawidtowy
i jasny opis towaru i pierwsze 6 cyfr kodu wg Zharmonizowanego Systemu (,HS");

12.9. Panstwo podjeli wszelkie Srodki ostroznosci w celu zastosowania sie do wszystkich
konwencji, dyrektyw i przepisow prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym w miare
mozliwosci szyfrowania danych osobowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych w
przypadku utraty przesytki lub jej dostawy pod zty adres;

12.10.wartosc¢ kazdej przesytki nie przekracza 25.000 EUR..

Panstwo zobowiazuja sie zwolnic¢ i zabezpiecza¢ nas przed wszelka odpowiedzialnoscig, ktdra
mozemy ponosi¢ lub wszelkimi kosztami, szkodami lub wydatkami, w tym kosztami prawnymi, ktore
mozemy ponie$¢ wobec Panstwa lub kogokolwiek innego, wynikajace w zwigzku z naruszeniem przez
Panstwa ktorejkolwiek z tych zapewnien, oswiadczen i gwarancji, nawet jesli przypadkowo
akceptujemy przesytki, ktore naruszajg jakichkolwiek Panstwa zobowigzania.

13. ZAKRES NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialnos¢ za ustugi transportowe

13.1. Z zastrzezeniem pkt 14, ograniczamy nasza odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty, szkody lub
opoznienia przesytki lub jej czesci, wynikajace z przewozu w nastepujacy sposdb:

13.1.1. Jezeli przewdz Panstwa przesytki odbywa sie wytgcznie lub czesciowo drogg lotniczg i
przewiduje ostateczne miejsce przeznaczenia lub zatrzymanie w kraju innym niz kraj wysytki,
zastosowanie ma Konwencja Warszawska (1929) lub Konwencja Warszawska zmieniona protokotem
haskim (1955) oraz/lub Protokdét Montrealski nr 4 (1975), lub Konwencja Montrealska (1999), w
zaleznosci od tego, ktéra ma obowigzkowe zastosowanie. Dane umowy miedzynarodowe regulujg i
ograniczajg naszg odpowiedzialnosci za straty, szkody lub opdznienia Panstwa przesytki do 19
specjalnych praw ciggnienia za kilogram.

13.1.2. Jesli przewozimy Panstwa przesytke drogy ladowag w obrebie, do lub z kraju, ktdry jest
strong Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow 1956 (CMR), nasza
odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie przesytki podlega CMR i jest w ten sposdb ograniczona do
8,33 specjalnych praw ciggnienia za kilogram. W przypadku opdznienia, jesli Panstwo wykazg, ze
poniesli straty, nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do zwrotu Panstwu optaty zaptaconej nam za
przewdz w odniesieniu do tej wysytki lub czesci, ktora zostata opdzniona.

13.1.3. Jesli przewozimy Panstwa przesytke droga ladowa w obrebie kraju, ktory nie jest strona
CMR lub miedzy dwoma krajami, zaden z ktorych nie jest objety CMR, nasza odpowiedzialno$¢ za
utrate lub uszkodzenie przesyiki podlega CMR i
jest w ten sposob ograniczona do 8,33 specjalnych praw ciggnienia za kilogram. W przypadku
opoznienia, jesli Panstwo wykaza, ze poniesli straty, nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do
zwrotu Panstwu optaty zapfaconej nam za przewdz w odniesieniu do tej wysytki lub czesci, ktéra
zostata opdzniona.



13.1.4. Jesdli zadna z powyzszych klauzul 13.1.1 — 13.1.3 nie ma zastosowania i mamy zobowigzanie
wobec Panstwa bez wzgledu na przyczyne do realizacji ustug transportowych wykonywanych przez
nas, w tym bez ograniczen, naruszenia umowy, zaniedbania, umysine lub nieumysinie, nasza
odpowiedzialnos¢ za straty, szkody, bledna dostawe lub niedostarczenie przesytki lub jej czesci jest
zawsze ograniczona do nizszej wartosci rynkowej dostawy w czasie przewozu lub kosztoéw naprawy
przesytki lub uszkodzonej czesci, w kazdym przypadku obowigzuje ograniczenie 17 EUR za kilogram i
10000 EUR za przesytke. W przypadku opoznienia, jesli Pafistwo wykazg, ze poniesli straty, nasza
odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do zwrotu Panstwu opfaty zaptaconej nam za przewoz w
odniesieniu do tej wysytki lub czesci, ktdra zostata opdzniona.

Odpowiedzialnos¢ za inne ustugi

13.2. Z zastrzezeniem ponizszego pkt 14, jesli mamy zobowiazania dotyczace innych ustug z
jakiegokolwiek powodu, w tym bez ograniczen, naruszenia umowy, zaniedbania, umysinego lub
nieumysinego, nasza odpowiedzialnos¢ jest zawsze ograniczona do 10 ooo EUR za zdarzenie lub serie
zdarzen o jednej i tej samej przyczynie uszkodzenia lub, w przypadku utraty lub uszkodzenia przesyiki,
do nizszej wartosci rynkowej dostawy lub kosztéw naprawy przesytki lub jej czesci, w kazdym
przypadku gorny limit nie przekracza 3,40 EUR za kilogram i 10000 euro za zdarzenie lub serie
powigzanych zdarzen.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

13.3. My nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate dochoddw, zyskéw, strat rynkdw, utrate
reputacji, utrate klientow, utrate mozliwosci uzytkowania, utrate mozliwosci, nawet jedli
dysponowalismy wiedzg, ze takie szkody lub straty mogq powstac albo za jakiekolwiek posrednie,
przypadkowe, specjalne lub wynikowe szkody lub straty czegokolwiek, w tym bez ograniczen,
naruszenia umowy, zaniedbania, umysine lub nieumyslne.

13.4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli nie spetnimy wobec Parnstwa w ogodle zadnych
zobowigzan w wyniku:

13.4.1.  okolicznosci znajdujacych sie poza naszg kontroly, takich jak (lecz nie
wyltgcznie):

e kleski zywiotowe, w tym trzesienia ziemi, cyklony, huragany, powodzie, pozary,
choroby, mgta, Snieg i mrdz;

e okolicznosci sity wyzszej w tym (ale nie tylko) wojny, wypadki, akty wrogéw
publicznych, strajki, embarga, nieprzewidywalne niebezpieczenstwa z powietrzu, lokalne spory
lub zamieszki;

e krajowych lub lokalnych zaktdcen w sieci transportu powietrznego lub naziemnego i
problemoéw mechanicznych dotyczgcych srodkéw transportu i maszyn;

e ukrytych wad w zawartosci przesytki;
e czynow przestepczych osob trzecich, takich jak kradziez i podpalenie.

13.4.2. dziatan lub zaniechan Panstwa lub osoéb trzecich, takich jak:
e naruszenie przez Panstwa (lub kazdy inny podmiot zainteresowany przesytka, ktora
moze doprowadzi¢ do naruszenia) swoich zobowigzan wynikajgcych z danych warunkéw, w
szczegdlnosci gwarancji okreslonych w paragrafie 12;

e dziatanie lub zaniechanie jakichkolwiek cet, ubezpieczen, linii lotniczych, lotniska lub
urzednika panstwowego.

13.4.3. Zawartosci przesytki sktadajacej sie z kazdego artykutu, ktory stanowi przedmiot zakazany
nawet jesli przyjelismy dostawe przez pomytke.
13.4.4.  Naszej odmowy dokonania nielegalnych ptatnosci w Panstwa imieniu.

13.5. Nie jestesmy wspdlnym przewoznikiem i nie przyjmujemy zadnych zobowigzan wspdlnego
przewoznika.



14. PRODUKTY Z GWARANTOWANY CZASEM DOSTAWY
14.1. Jesli nie uda nam sie dostarczy¢ produktéw z gwarantowanym czasem dostawy (ktore
mozemy zaoferowac i zamowic) w okreslonym terminie, i jesli nasze niewywiazanie sie z zobowigzania
nie byto spowodowane przez jakiekolwiek ze zdarzen okreslonych w pkt 14.2 i jedli Panstwo zgtosza
roszczenia zgodnie z punktem 19 bedziemy pobierac¢ optaty za rzeczywiste wyswiadczone ustugi
dostawy (np. przed potudniem), raczej niz obcigzanie kwotg zaoferowang za ustugi, o ktére Panstwo
prosili (np. przed g rano), w ramach tej samej kategorii produktu co zamoéwione przez Paristwa ustugi.

15. TOWARY WARTOSCIOWE

15.1. Towary wartosciowe, takie jak kamienie szlachetne, metale szlachetne, bizuteria, pienigdze,
zbywalne instrumenty, niezabezpieczone meble, szkta lub porcelany, dzieta sztuki, antyki i wazne
dokumenty, obejmujace paszporty, przetargi, akcje i obligacje czesciowe nie powinny by¢ wysytane za
posrednictwem naszej sieci systemu dostaw, poniewaz wigze sie to z wykorzystaniem transportu
mechanicznego oraz zautomatyzowanych urzadzen sortowania, co wraz z wieloma przetadunkami na i
z pojazdow, mogtoby spowodowac utrate i/lub uszkodzenie. Jezeli pomimo tego Panstwo wysytajg lub
przyczyniaja sie do wystania takich towardw za posrednictwem naszej sieci systemu dostaw, to robig to
na wiasne ryzyko.

16. ZASTRZEZENIA ZGLASZANE PRZEZ STRONY TRZECIE

Panstwo zobowigzuja sie przed nami, ze nie zezwola zadnej innej osobie zainteresowanej dostawa
wnosi¢ reklamacji lub skarg na nas, chociaz mozemy popetni¢ zaniedbanie i jesli roszczenie lub
dziatanie jest wykonane Panstwo zabezpieczg nas przed konsekwencjami wynikajacymi z roszczen lub
dziatan oraz kosztami i wydatkami poniesionymi w jego obronie.

17. PROCEDURA ROSZCZENIOWA

17.1. Jesli Panstwo chcg ztozy¢ roszczenie w zwigzku ze strata, zniszczeniem lub opdznieniem
przesytki, a takze w zwigzku ze wszelkimi innymi szkodami, nalezy przestrzega¢ wszelkich
obowigzujacych konwencji i postepowac zgodnie z ponizszg procedury inaczej zastrzegamy sobie
prawo do odrzucenia roszczenia:

- Panstwo powinni powiadomi¢ nas pisemnie o stratach, szkodach lub opdznieniach w ciggu 21 dni
(i) od dnia dostarczenia przesyiki, (i) od planowanej daty dostawy przesyiki lub (iii) od dnia, w ktérym
Panstwo dowiedzieli sie o utracie, uszkodzeniu lub op6znieniu w przypadku, jezeli roszczenie odnosi sie
do innych ustug.

- Panstwo powinni udokumentowad swoje roszczenia, wysytajgc nam wszystkie istotne informacje
o przesytce i/lub utracie, uszkodzeniu lub opdznieniu, ktdre zaszto w ciggu 21 dni od powiadomienia nas
0 roszczeniu.

- nie jestesmy zobowigzani do dziatania w sprawie jakiegokolwiek roszczenia, jezeli nasze opfaty
zostaty uiszczone i Panstwo nie sg uprawnieni do potracenia kwoty roszczenia z naszych naleznosci;

- zaktadamy, ze przesytka zostata dostarczona w dobrym stanie, jezeli odbiorca nie odnotowat
zadnych szkod w naszym zapisie o dostawie przy odbiorze przesytki. Abysmy mogli rozpatrzy¢
roszczenie w sprawie szkody, zawartosc przesytki i oryginalne opakowanie musi by¢ dla nas dostepne
do wglady;

- z zastrzezeniem odmiennych postanowien przewidzianych przez obowigzujace konwencje i/lub
przepisy prawa, Panstwo prawo do dochodzenia odszkodowania od nas wygasa, chyba ze powddztwo
zostato wniesione w sadzie w terminie jednego roku od daty dostarczenia przesytki lub od dnia, w
ktérym przesytka powinna zosta¢ dostarczona lub od dnia, w ktérym przewodz zostat zakonczony lub
jesli roszczenie dotyczy innych ustug w ciagu roku od daty, do ktdrej Panstwo powinni byli sie
dowiedzied o utracie, uszkodzeniu lub opdznieniu;

- w przypadku przyjecia przez nas w czesci lub w catosci Panstwa roszczenia, Pafistwo gwarantuja
nam, ze Panstwa ubezpieczyciele lub jakakolwiek strona trzecia zainteresowana przesytka, powinna
uchyli¢ jakiekolwiek prawa, srodki lub ulgi, do ktérych moga zostac uprawnione poprzez subrogacje lub
W inny sposob;



- przesytka nie moze by¢ uznana za zaginiong zanim nie uptynie co najmniej 30 dni od daty
zgtoszenia nam przez Panstwo braku dostawy. Mozemy z Panstwem uzgodni¢ na pismie skrdcenia
tego okresu.

18. TARYFY | PLATNOSCI

18.1. Uzytkownik zobowigzuje sie uisci¢ nasze opfaty (w tym obowigzujace doptaty) za przewoz
przesytki pomiedzy miejscami okreslonymi na liscie przewozowym/umowie przewozu lub za realizacje
przez nas innych ustug, a takze wszelkich podatkéw VAT w terminie 7 dni od data wystawienia faktury,
bez zwlekania, potracen lub kontrpozwu.

18.2. Uzytkownik zrzeka sie wszystkich praw do kwestionowania naszych faktur, jesli nasze faktury
nie zostang zakwestionowane w formie pisemnej w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury.

18.3. Nasze optaty sg obliczane zgodnie ze stawkami obowigzujacymi na przesytki okreslone w
aktualnym cenniku lub w umowie. Nasz biezgcy cennik jest dostepny na zyczenie w kazdym z naszych
biur w kraju, z ktérego wystawiane sa faktury na przesytke.

18.4. Opfaty sg przez nas pobierane za rzeczywistg wage przesytki lub wage objetosciowa
przesytki, w zaleznosci od tego, ktdra jest wieksza, a waga objetosciowa jest obliczana zgodnie ze
wzorem okreslonym w naszym cenniku. Mozemy sprawdzi¢ wage i/lub objetosc i/lub liczbe elementéw
w przesytce i jesli stwierdzimy, ze istnieje rozbieznos¢ miedzy deklarowana masa i/lub objetoscia i/lub
liczbg elementdéw, Panstwo sie zgadzajg, ze masa i/lub wielkos¢ i/lub liczba elementéw przez nas
okreslona moze byc¢ stosowana do celdw naszych obliczen.

18.5. W gruncie rzeczy oczywiscie wszystkie naleznosci celne przywozowe, podatki od wartosci
dodanej towardw i wszelkie inne optaty pobierane od wysytki w kraju docelowym beda uiszczane nam
przez odbiorce w chwili dostarczenia przesyiki, a jesli odbiorca odmawia zaptaty Panstwo zgadzaja sie
zapfaci¢ nam te kwoty w terminie 7 dni od poinformowania Paristwa o tym, ze odbiorca nie zaptacit.

18.6. Panstwo sie zgadzaja, ze mozemy nalicza¢ odsetki od wszystkich faktur niezaptaconych w
terminie 7 dni od daty wystawienia faktury w wysokosci 6% powyzej stopy bazowej Europejskiego
Banku Centralnego, az do uiszczenia petnej kwoty odpowiedniej faktury Panstwo zobowigzuja sie
zaptaci¢ naszg rozsadna i wiasciwag cene za faktury niezaptacone w terminie siedmiu dni od daty
wystawienia faktury.

18.7. Ceny za dostawy od drzwi do drzwi podane sg na naszym aktualnym cenniku i obejmuja
rezerwe na opfate prostych formalnosci celnych i zastrzegamy sobie prawo do naliczenia dodatkowej
optaty administracyjnej, w przypadku, jezeli potrzebne jest wymagana czasochtonna praca dodatkowa
zwigzana z odprawa celng, aby umozliwi¢ nam dostarczenie przesytki do odbiorcy. Dodatkowe koszty
moga wiec byc¢ stosowane w niektorych krajach w przypadku ztozonych dziatan celnych oraz obejmujg,
ale nie s3 ograniczone do przesytek, ktére wymagaja takich dziatan jak:

- formalne zapisy celne obejmujace wiecej niz trzy rézne towary;

- gwarancje celne lub koniecznosc¢ dostarczenia towardw w ramach gwarancji celnych;

- tymczasowe srodki importy;

- odprawy z udziatem departamentu rzgdowego innego niz organ celny.

18.8. W niektdrych krajach mozemy dokonywad wyptaty zaliczek od optat celnych przywozowych,
podatkdw, kar lub wydawad gwarancje w imieniu importera; tam, gdzie ta dodatkowa ustuga jest
swiadczona beda pobierane lokalne optaty manipulacyjne z odbiorcy i Panstwo bedg odpowiedzialni za
to obcigzenie jesli odbiorca nie uisci nam optaty.

18.9. Moga nam Panstwo udziela¢ specjalnych instrukcji na temat fakturowania lub uzgodni¢ z
odbiorca przesytki lub inng osoba trzecia, ze on lub ona bedzie uiszczac nasze optaty i/lub wszelkie cta,
podatki, kary, gwarancje, oceny, koszty, optaty i kary natozone lub poniesione przez nas w zwigzku z
wysytka. Jesli odbiorca lub inna osoba trzecia odmawia zaptaty naszych optat za przewéz lub zwrotu
ktérychkolwiek z powyzszych kosztow, Panstwo sie zgadzajg zaptacic te kwoty w terminie 7 dni od
zawiadomienia Panstwa przez nas o odmowie zaptaty.

18.10. Nasza faktura nie zawiera kopii dowodu dostawy (POD), ktére po uzgodnieniu z Panstwem
mogg by¢ skutecznie uzyskane lub dostarczone w formie cyfrowej lub elektronicznej, lub jakichkolwiek
innych dokumentéw dodatkowych.

18.11. W przypadku, gdy zezwala na to prawo, nasza standardowa metoda przekazania faktury to
fakturowanie elektroniczne. W przypadku Panstwa zadania, lub jezeli jestesmy zobowigzani do



wystawiania faktur drukowanych, zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Panstwa optaty
administracyjng za $wiadczenie tej ustugi.

18.12. Nasze rachunki muszg by¢ ptatne w walucie okreslonej w fakturze lub w inny sposéb w
lokalnej walucie, wedtug oferowanych przez nas kursow.

18.13. Posiadamy prawo zastawu na wszystkich przesytkach bedacych w naszym posiadaniu w
jakimkolwiek czasie, ktére uprawnia nas do sprzedazy zawartosci i potracenia uzyskanej ze sprzedazy
kwoty w rozliczeniu wszelkich naleznych nam od Panstwa kwot.

18.14. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zaptate wszystkich cet, podatkow i optat, w tym
optat skarbowych, pobieranych za ustugi przewozu i inne, a takze za wszystkie dokumenty, w tym list
przewozowy.

19. PANSTWA ODSZKODOWANIE W STOSUNKU DO PRACOWNIKOW
19.1. Panstwo zobowiazujg sie zwolnic i zabezpiecza¢ nas przed wszelka odpowiedzialnoscig z
tytutu wszelkich kosztéw, roszczen, zobowigzan i wymagan wszelkiego rodzaju wynikajacych
bezposrednio lub posrednio ze zwolnienia, selektywnego ponownego zatrudnienia lub przeniesienia
ktéregokolwiek z:
- naszych pracownikéw przydzielonych lub poswieconych wytacznie $wiadczonym Panstwu
ustugom; lub
- pracownika lub bytego pracownika zatrudnionego u Panstwa; lub
- jakiegokolwiek dostawce lub bytego dostawce, dostarczajacego przesytki do Panstwa; lub
- jakakolwiek strone trzecia,
ktére moge w jakikolwiek sposdb wyniknac¢ ze stosunkéw handlowych miedzy nami, lecz nie
ograniczajac sie do jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wynikajacej z Europejskiej dyrektywy dotyczacej
praw nabytych (77/287/EWG, zmienionej dyrektywa 2001/23/WE) Ilub krajowych przepisow
wykonawczych lub w ramach innego obowigzujgcego prawa pracy.

20. PRAWO IJURYSDYKCJA

20.1. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie lub warunek zostanie uznany za niewazny lub
niewykonalny, taka decyzja nie ma wptywu na inne postanowienia niniejszej umowy, z ktorych
wszystkie pozostajg w mocy.

20.2. Jak jest to przewidziane przez obowigzujgce konwencje, spory wynikajace z lub zwigzane z
niniejsza umowa podlegaja rozstrzygnieciu zgodnie z prawem i w sadach w kraju, w ktérym spoétka
zalezna badz filia lub oddziat TMM, ktdra przyjeta przesytke do przewozu lub wykonuje inne ustugi
posiada swoja siedzibe.



